
Договор на предоставление услуг связи №___________ 

г. Тюмень  

     

Общество с ограниченной ответственностью «ТелеСети»,  именуемое  в  дальнейшем 

«Оператор  связи»,  в  лице  директора Пасюка Вячеслава Павловича, действующего  на 

основании  Устава,  с  одной  стороны, 

и______________________________________________________________________________, 

именуемый (-ая)  в  дальнейшем  «Абонент»,  вместе  именуемые  «Стороны»,  заключили 

настоящий Договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. СУЩЕСТВЕННЫЕ УСЛОВИЯ 

1.1. По настоящему Договору Оператор связи обязуется на основании Заказа оказывать 

Абоненту Услуги связи в соответствии с требованиями действующего законодательства 

Российской Федерации, а  Абонент  обязуется  эти  Услуги  своевременно и в полном объеме 

оплачивать.  Абонент обязуется использовать Услуги исключительно для личных, семейных, 

домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

1.2. Перечень оказываемых по настоящему Договору и заказываемых Абонентом Услуг, их 

технические  особенности  и  правила  предоставления  и  пользования  указываются Сторонами 

в соответствующем Заказе (Приложение № 2 к настоящему Договору), Описании Услуг 

(Приложение № 1 к настоящему Договору), которые являются неотъемлемой частью Договора. 

Описание Услуг размещается на  соответствующем сайте  Оператора связи и прилагается к 

настоящему Договору. Отдельные положения Описания Услуг могут быть дополнены, изменены 

Сторонами в Заказе. 

1.3. Любая Услуга может быть оказана Оператором связи только при наличии технической 

возможности для ее оказания. 

1.4. Под  настоящим  Договором  понимается  настоящий  Договор  с  Описанием  Услуг  и 

Заказами, а  также  все  дополнения и изменения, оформленные  надлежащим образом, которые   

являются  его  неотъемлемой  частью.  Термины,  используемые  в  настоящем Договоре, 

определены в Описании Услуг и принимаются, таким образом, как они описаны в Описании 

Услуг.  Иные условия, указанные в Договоре, действуют в значении, указанном в Договоре, если 

Описанием Услуг или Заказом не предусмотрено другое. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН   

2.1. Оператор связи обязан: 

2.1.1. Оказывать  Абоненту  Услуги  в  соответствии  с  действующим  законодательством, 

условиями Договора, Заказом на Услуги связи, а также  имеющимися у Оператора связи 

лицензиями. Информировать Абонента о предоставляемых Услугах посредством размещения 

информации на своем официальном сайте Оператора связи teleseti.net. 

2.1.2. По  заявке  Абонента  устранять  неисправности  Сети  и/или  Абонентской  линии, 

препятствующие пользованию Услугами, при условии выполнения Абонентом обязательств по 

Договору, не позднее чем в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня регистрации заявки, а в случае 

повреждения магистральных сетей – 10 (Десяти) рабочих дней, и выполнять иные обязательства, 

предусмотренные Описанием Услуг. 

2.2. Оператор связи имеет право: 

2.2.1. В одностороннем порядке изменять тарифы, сроки оплаты и иные условия оказания услуг, 

устанавливаемые в соответствии с настоящим Договором. Извещение Абонента производится 

через сайт Оператора связи teleseti.net и в официальной группе Оператора Связи ВКонтакте 

https://vk.com/teleseti72 путем размещения соответствующей информации не ранее, чем за 10 

(десять) дней и не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до введения в действие изменений. 

2.2.2. На оплачиваемые Абонентом перерывы предоставления Услуг, связанные с проведением 

профилактических работ. Продолжительность профилактических работ составляет не более 24 

(двадцати четырех) часов в месяц. 

2.2.3. Производить осмотры состояния сетей связи, устройств и оборудования Абонента, 

используемых для пользования Услугами, точек подключения устройств Абонента к сети связи, 

расположенных на территории и в помещениях Абонента. 

2.2.4. Приостановить предоставление Услуг в случаях: 

- нарушения Абонентом норм и правил законодательства Российской Федерации, а также 

нормативных актов в области связи; 

- нарушения Абонентом условий настоящего Договора; 

- в случае, если Абонент не находится по адресу подключения, указанному в Заказе, 

выступающему приложением к настоящему Договору; 

- нарушения Абонентом Правил пользования Услугами доступа в Интернет; 

- неоплаты Абонентом счетов Оператора связи в течение 2-х месяцев с момента оказания Услуг. 

Если Абонент не устранит нарушение в течение 6 месяцев, с даты получения, им письменного 

уведомления Оператора связи о намерении приостановить оказание телематических услуг связи, 

Оператор связи вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.  

2.2.5. Поручить третьим лицам заключать Договор от имени Оператора связи, а также 

осуществлять расчеты с Абонентом от имени Оператора связи. Передавать полномочия по 

исполнению  настоящего  Договора  третьим  лицам,  в  том  числе  для  осуществления 

информационного обслуживания и расчетов по Договору, при этом, получения согласия 

Абонента на передачу полномочий не требуется. 

2.2.6. Уведомлять Абонента о задолженности и необходимости ее оплаты любым способом по 

усмотрению Оператора связи, в том числе посредством направления претензий на электронную 

почту Абонента, указанную в реквизитах сторон, или Почтой России. 

2.2.7. В одностороннем порядке изменить количество и перечень программ, предоставляемых 

«АБОНЕНТУ» в соответствующем пакете телевизионных программ. 

2.3. Абонент обязан: 

2.3.1. Пользоваться Услугами только для целей, которые не противоречат законам, иным 

правовым актам, основам нравственности и правопорядка. 

2.3.2. Вносить  плату  за  оказанные  ему  Услуги  в  полном  объеме  и  в  определенные 

Договором порядке и сроки, самостоятельно контролировать состояние своего персонального 

лицевого счёта. 

2.3.3. Обеспечить подготовку Помещения своевременно и за свой счет, в т.ч. обеспечить 

проведение   необходимых   работ   на   Пользовательском   (оконченном)   оборудовании 

Абонента;  обеспечить  доступ  сотрудникам  Оператора  связи  для  оказания  Услуг, 

устранения неполадок и неисправностей в соответствии с Описанием Услуг. В случае 

необходимости обращаться от своего имени в органы управления многоквартирного жилого 

дома, где Абоненту оказываются Услуги, для организации доступа сотрудников Оператора 

связи в помещения данного дома с целью устранения неисправностей на Сети. 

2.3.4. Использовать только сертифицированное телекоммуникационное оборудование и 

лицензионное системное и программное обеспечение. 

2.3.5. Не использовать Услуги Оператора связи: 

- для передачи и (или) приёма материалов грубого, оскорбительного, унизительного или 

угрожающего характера, или  иных материалов, запрещённых или ограниченных к 

распространению законодательством Российской Федерации;  

- в нарушение авторских и иных прав; 

- для передачи и (или) приёма материалов, вызывающих раздражение, неудобство или 

беспокойство (спама, компьютерных вирусов, троянов, червей и других вредоносных 

программ, и их сопутствующих компонентов) пользователей сети Интернет и (или) сети 

                                                                                     __________________________20____г. 

Оператора связи; 

- в противоречие с правами и интересами пользователей сети Интернет и (или) сети 

Оператора связи; 

- в противоречие с условиями работы сопряжённых с сетью Оператора связи сетей других 

операторов электросвязи. 

2.3.6. Незамедлительно сообщать Оператору связи о любых случаях ухудшения качества 

связи или её отсутствия. 

2.3.7. Не позднее, чем за 10 календарных дней до своего выбытия, продажи или сдачи в 

аренду помещений, являющихся местом предоставления Услуг по настоящему Договору, 

письменно сообщить об этом Оператору связи. 

2.3.8. Нести все расходы, связанные с изменением адреса, по которому предоставляются 

услуги, а также перемещению оборудования, необходимого для оказания Услуг. 

2.3.9. Обеспечить безопасность своего компьютера от несанкционированных 

подключений, осуществлённых, в частности, с помощью компьютерных вирусов, 

троянов и других вредоносных программ и их сопутствующих компонентов, а также 

самостоятельно нести ответственность и риски убытков, которые могут возникнуть в 

результате упомянутых в настоящем пункте подключений.  

2.3.10. Предоставить схему электропроводки при прокладке кабеля Оператором связи в 

помещении Абонента, если требуется сверление стен. При отсутствии схемы Оператор 

связи не несет ответственности за возможное повреждение электропроводки. 

2.3.11.  Соблюдать  условия  маркетинговых  мероприятий  и  (или)  специальных  акций, 

проводимых Оператором связи, условия которых размещаются на сайте Оператора связи, 

в  рамках  которых  Абоненту  были  оказаны  Услуги,  и  выполнять  иные  обязательства, 

предусмотренные Описанием Услуг. 

2.3.12.  Абонент  имеет  право  погасить  задолженность  перед  Оператором  связи  и 

приостановить  оказание  Услуг без расторжения Договора,  обратившись  к  Оператору  

связи  в  местах  работы  с абонентами, установленных Оператором связи, с 

соответствующим заявлением. Оказание Услуг  приостанавливается  со  дня,  

следующего  за  днем  получения  Оператором  связи соответствующего  заявления  

Абонента,  если  более  поздний  срок  не  предусмотрен заявлением  Абонента.  При  

этом  с  Абонента  взимается  плата  за  весь  период приостановления оказания Услуг в 

соответствии с Тарифами Оператора связи. 

2.3.13. Не разглашать информацию о сетевых реквизитах, включая в том числе пароли, 

логины, номера лицевых счетов и т.п. третьим лицам. Ответственность за 

несанкционированный доступ третьих лиц к сетевым ресурсам Абонента несет Абонент. 

2.3.14. Абонент уведомлен и согласен с тем, что в случае отключения последнего от услуг 

в связи с несвоевременной оплатой, последующее подключение Абонента производится 

платно (250 руб.). 

2.4. Абонент имеет право: 

2.4.1. Использовать Услуги для обмена, приема и передачи информации, а также иных 

целей, не противоречащих законам, нормативным актом и условиям настоящего 

Договора. 

2.4.2. На ознакомление с настоящим Договором, «Тарифами на предоставление доступа 

в сеть Интернет по выделенной линии для организаций, «Правилами пользования 

Услугами доступа в сеть Интернет». 

2.4.3. На получение консультаций по вопросам пользования Услугами в службе 

технической поддержки Оператора связи. 

2.4.4. На своевременное информирование со стороны Оператора связи о смене тарифов 

и иных изменениях в условиях и порядке оказания Услуг. 

2.4.5. Отказаться от Услуги, письменно уведомив об этом Оператора связи не менее, чем 

за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения оказания Услуги, с 

обязательным предварительным (в пределах, указанных пяти дней) осуществлением 

взаиморасчётов с Оператором связи за оказанные Услуги до момента прекращения 

отношений сторон по настоящему Договору.   

2.4.6. Изменять действующий тарифный план путём направления соответствующего 

письменного заявления, с условием оформления необходимых Соглашений. Изменение 

действующего тарифного плана Оператором связи производится с даты подачи 

Абонентом соответствующего письменного заявления и оформлением необходимых 

Соглашений. 

2.4.7. Изменять состав оказываемых ему Оператором связи Услуг в рамках перечня 

Услуг, приведённых к настоящему Договору. 

2.4.8. Знать, что оборудование доступа, устанавливаемое по адресу подключения, 

указанному в Заказе, являющейся приложением к настоящему Договору, является 

собственностью Оператора связи. 

3. ОПЛАТА УСЛУГ      

3.1. Абонент производит оплату Услуг по Тарифам, установленным Оператором связи. 

Тарифы на Услуги Оператора связи, действующие на момент подписания Сторонами 

настоящего  Договора  и/или  Заказа,  указаны  в  Описании  Услуг,  а  также  на  сайте 

Оператора связи teleseti.net. Тарифы могут быть изменены им в одностороннем порядке, 

о чем Абонент оповещается не менее чем за 10 (Десять) дней в порядке, 

предусмотренном Описанием Услуг,  если  иное  не  предусмотрено  действующим  

законодательством. Тарифы, в том числе, могут быть изменены Оператором связи в 

рамках маркетинговых мероприятий и (или) специальных акций, проводимых 

Оператором связи, о чем может быть проставлена отметка в Заказе на оказание 

соответствующих Услуг. 

3.2. При подключении «Пакета услуг» и/или Услуги «Интернет» Абонент производит 

оплату Услуг Оператора связи до 1 числа следующего месяца по Тарифам Оператора 

связи на конкретный вид Услуг. Денежные средства вносятся авансом на Лицевой счет 

Абонента, выделенный по соответствующему заказу. При подключении услуги 

Кабельного телевидения Абонент производит оплату до десятого числа текущего месяца 

за предыдущий месяц. Расчетный период по настоящему Договору составляет 1 (один) 

календарный месяц (с 00.00 первого дня месяца по 24.00 последнего дня месяца). 

3.3.  Оператор  связи  производит  начисление  абонентской  платы  за  Услуги  связи,  а 

Абонент  обязан  оплачивать  абонентскую  плату  до  момента  прекращения  действия 

настоящего  Договора  и/или  Заказа,  если  иное  не  предусмотрено  соответствующим 

Описанием.  Услуги,  оказанные  Оператором  связи  в  каждом  Расчетном  периоде, 

считаются оказанными Оператором связи и принятыми Абонентом в полном объеме на 

конец Расчетного периода. 

3.4. В случае аренды беспроводного маршрутизатора Оператора связи Абоненту 

начисляется ежемесячная абонентская плата за пользование оборудованием, согласно 

тарифу. Расчетным периодом является каждое первое число месяца. Оплата начисляется 

в полном объеме вне зависимости от пользования услугой. В месяц передачи 

оборудования в аренду списание абонентской платы проходит в полном объеме. 



Арендная плата начисляется до момента возврата оборудования Абонентом в  компанию ООО 

«ТелеСети». При расторжении Договора оборудование возвращается Оператору связи в 

надлежащем состоянии. В случае утраты оборудования Абонент обязан возместить 

Оператору связи полную стоимость утраченного (поврежденного) оборудования в день 

расторжения Договора или в день обнаружения факта утраты (повреждения) оборудования.   

3.5. В случае передачи в пользование приставки для цифрового ТВ Абонент обязуется 

обеспечить сохранность данного оборудования. В случае расторжения Договора Абонент 

производит возврат приставки в пригодном состоянии в офис продаж по адресу: г. Тюмень, 

ул. Герцена, д. 53, офис 519. 

3.6. Оператор связи производит начисление абонентской платы за приостановление услуг по 

тарифному плану «Пауза» и «Пауза+» в случае направления Абонентом Оператору связи 

письменного заявления в порядке, предусмотренном п. 4.2 настоящего Договора. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

4.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует 

неопределенный срок. Настоящий Договор может быть расторгнут одной из Сторон по 

письменному заявлению Абонента, оформленному через личный кабинет/направленное на 

электронную почту Оператора связи/ оформленное в офисе Оператора связи. 

4.2. Приостановление Услуг связи Оператором связи производится по письменному 

заявлению Абонента, оформленному через личный кабинет / направленное на электронную 

почту Оператора связи / оформленное в офисе Оператора связи. Длительность 

приостановления Услуг связи составляет от 7 до 90 дней или дольше и не чаще двух раз в год. 

4.3. В случае расторжения Договора, Абонент обязан оповестить Оператора Связи не позднее, 

чем за 30 (тридцать) дней до момента расторжения Договора.   

4.4. Действие настоящего Договора прекращается при прекращении или изменении условий 

лицензии Оператора связи, в случае, когда это обстоятельство влечёт невозможность 

дальнейшего предоставления Услуг, а также с окончанием срока действия настоящего 

Договора.  

4.5. Действие Договора может быть досрочно прекращено во внесудебном порядке по 

инициативе одной из Сторон в случаях, предусмотренных ст. 44 ФЗ «О связи»,  Разделом V 

Правил оказания телематических услуг связи: 

 - В случае прекращения у Абонента права владения и пользования помещением, указанным 

в настоящем Договоре в п. 1.2. (Место предоставления Услуг). В данном случае если не 

полностью произведена оплата за подключение Абонент выплачивает Оператору связи 

единовременным платежом оставшуюся сумму. 

4.6. Расторжение Договора не освобождает Стороны от обязательств по расчётам за уже 

оказанные Услуги. 

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

5.1. Стороны могут быть освобождены от ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в определенных случаях, которые 

произошли независимо от воли Сторон и квалифицируемых в соответствии с правилами 

настоящего раздела как обстоятельства непреодолимой силы. 

5.2. Под непреодолимой силой подразумеваются внешние и чрезвычайные события, которые 

не существовали во время подписания настоящего Договора, возникли помимо воли Сторон, 

наступлению и действию которых Стороны не могли воспрепятствовать с помощью мер и 

средств, применения которых в конкретной ситуации справедливо требовать и ожидать от 

Стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы. 

5.3. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся следующие события: 

- Война и военные действия, восстания, мобилизация, забастовка на предприятиях Сторон, 

эпидемии, пожары, взрывы, аварии на транспорте и стихийные бедствия, акты 

государственных органов власти и органов местного самоуправления, распоряжения 

владельцев кабельных коммуникаций, операторов связи, имеющие влияние на исполнение 

обязательств Сторон.  

- Другие события и обстоятельства, которые арбитражный суд или суд общей юрисдикции 

признает обстоятельством непреодолимой силы. 

5.4. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, должна в течение 3 (трех) 

рабочих дней уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной 

продолжительности действия непреодолимой силы, или же других обстоятельств, которые 

препятствуют исполнению обязательств по настоящему Договору. Факт действия 

обстоятельства непреодолимой силы должен быть подтвержден заключением 

соответствующего уполномоченного органа. 

5.5. На время действия непреодолимой силы и других обстоятельств, которые освобождают 

от ответственности, обязательства Сторон приостанавливаются, санкции за неисполнение 

договорных обязательств не применяются. 

5.6. Если обстоятельства, предусмотренные настоящей статьей, продлятся свыше 2-х месяцев, 

Стороны должны договориться о возможном продлении или прекращении действия 

настоящего Договора. Если Стороны не смогут прийти к соглашению, Сторона, не затронутая 

форс-мажорными обстоятельствами, вправе расторгнуть Договор без обращения в суд, на 

основании письменного уведомления об этом (заказным письмом или заверенной 

телеграммой) другой Стороны. В этом случае Стороны обязаны произвести взаиморасчеты на 

дату расторжения договора по фактически выполненным работам. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН   

6.1.  Обе  Стороны  несут  ответственность  за  неисполнение  или  ненадлежащее исполнение  

своих  обязательств  по  настоящему  Договору,  Описанию  Услуг  и/или Заказам в 

соответствии с действующим законодательством.   

6.2. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Оператор связи вправе  

взыскать  с  Абонента  неустойку  в  размере  1%  (Одного  процента)  стоимости 

неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг, за 

каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, 

подлежащей оплате. 

6.3. Ни при каких обстоятельствах Оператор связи не несёт ответственности за упущенную 

выгоду Абонента. 

6.4. Оператор связи несёт ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

своих обязательств только при наличии своей вины. 

6.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязанностей по настоящему Договору при наличии обстоятельств, 

предусмотренных разделом 5 (пять) настоящего Договора («Обстоятельства непреодолимой 

силы») и в порядке, предусмотренном указанным разделом. 

6.6. Точкой разграничения ответственности Сторон по Договору является физическая граница 

Места предоставления Услуг, определённого п. 1.2. настоящего Договора. При этом в зоне 

ответственности Оператора связи находится патч-корд с абонентским окончанием Ethernet от 

оборудования Оператора связи до оборудования Абонента. 

6.7. Оператор связи: 

6.7.1. Несет ответственность перед Абонентом в случае неисполнения или ненадлежащего 

исполнения своих обязательств по настоящему Договору в порядке и размере, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

6.7.2. Несёт ответственность за качество Услуг, предоставляемых Абоненту. 

6.7.3. Не несет ответственности за: 

- качество предоставляемой Услуги в случае использования Абонентом 

несертифицированного компьютерного оборудования и/или программного обеспечения; 

- любые случаи искажения информации, поступающей для Абонента или задержки её 

получения Абонентом, вызванные причинами объективного характера, а также любыми 

иными причинами, возникшими или имевшими место вне зоны ответственности 

Оператора связи; 

- качество, содержание, достоверность и соответствие требованиям российского 

законодательства информации и данных, передаваемых Абоненту по каналам связи и 

последствия использования такой информации и данных Абонентом; 

- доступность и качество функционирования сегментов, серверов и любых других 

составляющих сети Интернет и иных сетей, не входящих в сеть Оператора связи; 

- за ущерб Абонента любого рода, вызванный неправильной эксплуатацией 

оборудования  и (или) программного обеспечения; 

- использование уникального идентификатора, пароля и иных параметров 

авторизованного сетевого доступа Абонента третьими лицами и последствия такого 

использования; 

- за извещение или не извещение любых третьих сторон о лишении Абонента доступа к 

сети Интернет и сети Оператора связи при прекращении предоставления Услуги связи, а 

также за возможные последствия, возникшие в результате этих обстоятельств. 

6.8. Абонент: 

6.8.1. Самостоятельно несёт ответственность и риск убытков, которые возникли или 

могут возникнуть у Абонента или иных лиц при использовании каналов связи, 

выделенных ему Оператором связи для пользования Услугами в соответствии с 

настоящим Договором; 

6.8.2. Самостоятельно отвечает за вред, причинённый его действиями (как лично, так и 

иным лицом, использовавшим Услуги под сетевыми реквизитами Абонента) 

причинённый личности и имуществу граждан, юридических лиц и государству; 

6.8.3. Несет полную ответственность за сохранность своего пароля для доступа к Услуге 

и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного 

использования его канала доступа, а также за все действия, произведенные с 

использованием уникального имени и пароля Абонента; 

6.8.4. Принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием 

материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет. 

7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ 

7.1. Все спорные вопросы, возникающие в процессе заключения и исполнения настоящего 

Договора, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. 

7.2. В случае невозможности разрешения спорных вопросов путем переговоров, каждая из 

сторон вправе защищать свои нарушенные права в порядке, установленном действующим 

законодательством Российской Федерации. 

7.3. В случае, если Абонент считает, что какое-либо из его прав при исполнении настоящего 

Договора было нарушено Оператором связи, Абонент обязан направить Оператору связи 

письменную претензию, с приложением к ней копии настоящего Договора и письменных 

документов, либо иных доказательств, обосновывающих претензию Абонента. 

7.4. В претензии должны быть чётко сформулированы сведения о том: какое именно право 

Абонента было, по его мнению, нарушено, в какой момент произошло нарушение, суть 

нарушения (в чем именно заключается нарушение прав Абонента), факты, 

подтверждающие наличие нарушения, суть требований Абонента к Оператору связи, какие 

действия Оператора связи требуются, с точки зрения Абонента, для устранения нарушения. 

7.5. Претензия по вопросам, связанным с отказом в оказании телематических услуг связи, с 

несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из 

Договора, должна быть предъявлена Оператору связи (получена Оператором связи) не 

позднее 6 (шести) месяцев с момента возникновения обстоятельств, послуживших 

основанием претензии.   

7.6. Претензия должна быть рассмотрена Оператором связи в течение 30 (тридцати) дней с 

момента её регистрации. 

7.7. При отклонении Оператором связи претензии полностью или частично, либо 

неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки, Абонент имеет право 

предъявить исковое заявление в Арбитражный суд Тюменской области, Центральный 

районный суд города Тюмени либо Мировому судье судебного участка № 3 Центрального 

судебного района города Тюмени Тюменской области. 

7.8. В соответствии с нормами законодательства Российской Федерации в области связи, 

неисполнение Абонентом претензионного порядка урегулирования разногласий, 

установленного пунктами 6.1-6.6 настоящего Договора, лишает Абонента права на 

обращение в суд. 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Подписанием Договора Абонент подтверждает свое согласие на: 

- размещение Оборудования Оператора связи в местах общего пользования в здании, 

строении, сооружении, в котором расположено Помещение; предоставление Оператору 

связи согласия на обработку персональных данных Абонента; - предоставление сведений о 

нем другим операторам связи и иным третьим лицам в том числе (но, не ограничиваясь) в 

целях информирования о наличии задолженности за Услуги и ее оплате; - использование 

сведений об Абоненте при информационно-справочном обслуживании; - получение 

информационных, рекламных и иных аналогичных материалов, распространяемых 

Оператором связи любым способом, в том числе по сети электросвязи; - участие во всех 

лотереях, розыгрышах и иных аналогичных мероприятиях, которые проводит Оператор 

связи в соответствии с правилами пользования соответствующей Услугой, 

предусмотренными в Договоре, Описании Услуг и Заказе, иных документах, являющимися 

неотъемлемой частью настоящего Договора. 

8.2. Любые уведомления Оператором связи Абонента и Абонентом Оператора связи 

производятся в порядке, предусмотренном Описанием услуг. 

8.3. Вся переписка и результаты переговоров, ранее имевшие место между Сторонами, 

после подписания настоящего Договора теряют силу. 

8.4. Во время чрезвычайных ситуаций уполномоченные на то государственные органы 

имеют право приоритетного использования технических средств связи Оператора связи, а 

также приостановку его деятельности.  

8.5. В случае если Оператору связи не предоставлено право или на него не возложена 

обязанность по одностороннему изменению условий Договора, в том числе в отношении 

существенных   условий,  то   изменения   в   Договор   оформляются   заключением 

дополнительного соглашения в порядке, предусмотренном Описанием Услуг. 

8.6.  Иные  условия,  не  предусмотренные  настоящим  Договором,  регулируются 

Правилами оказания телематических услуг связи.    

8.7. Настоящий Договор составлен и подписан Сторонами в 2 (Двух) экземплярах, имеющих 

равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

8.8. Лицензии Оператора связи:  

- Лицензия № 174942 от 05.06.2019 г. на телематические услуги связи, выдана Федеральной 

службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 

на срок до 05.06.2024 г.; - Лицензия № 174941 от 05.06.2019 г. на  услуги  связи  по  передаче  

данных,  за  исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой 

информации, выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций на срок до 05.06.2024 г.; - Лицензия № 174943 от 

05.06.2019 г. на услуги связи для целей кабельного  вещания, выдана  Федеральной  службой  

по  надзору  в  сфере  связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на 

срок до 05.06.2024 г. 

8.9. Приложение: 1) Описание Услуг; 2) Заказ на предоставление Услуг Связи к Договору 

на предоставление Услуг Связи. 



Приложение № 2 к договору на оказание услуг связи №_______ 

Заказ на предоставление Услуг Связи к Договору на предоставление Услуг Связи 

Наименование тарифа предоставления доступа (нужное отметить) Цена (руб.) 

Моно-услуга                                                                   Пакет услуг       40                                           60      

Оборудование, передаваемое Абоненту в собственность: Стоимость с передачей Оборудование в собственность (с 
установкой и настройкой) (руб.) 

Беспроводной маршрутизатор Wi-Fi 

 

 

 

Оборудование, передаваемое Абоненту в аренду: Стоимость ежемесячной абонентской платы за аренду 
оборудования (руб.) 

Аренда беспроводного маршрутизатора Wi-Fi от 20мб/с до 100мб/с  100 

Аренда беспроводного маршрутизатора Wi-Fi от 100мб/с до 300мб/с 
 

 200 

Аренда моно-терминала  

Аренда IP-адреса  200 

 

Передача в пользование приставки для цифрового ТВ 

 

В количестве ______________ 

 

Услуга кабельного телевидения/абонентская 

плата 

 

  Базовый /270 рублей в месяц 
 

  Пенсионный /210 рублей в месяц 

 40     

 

 
Количество приемников  _________________ 

 

№ удостоверения   

 

Услуги Связи (нужное отметить) 

 

 

Услуги связи, наименование тарифа 

предоставления доступа (нужное отметить) 

Абонентская плата по выбранному тарифу 
(руб./мес.) 

Услуга интернет 

 

В пакете из двух услуг 

(Интернет + ТВ) 
 

 

 

 

    «Доступ в интернет» 

             «Пакет» (Интернет+ТВ) 

 

 

    Турбо 20 (до 20 Мбит/с) 

    Турбо 60 (до 60 Мбит/с) 
    Турбо 100 (до 100 Мбит/с) 

    Тариф «Пауза»* 

  

 

     400 

     450 
     550 

     80 

  
 

 

     440 

     570 
     670 

     100 

  
 

 

 

Оператор связи 

 
Абонент 

         
Общество с ограниченной ответственностью «ТелеСети» 

Юридический адрес: 625015, г. Тюмень, ул. Мусоргского, д. 29а 

Контактный телефон: 51-55-75 

ИНН: 7203231542 

КПП: 720301001 

ОГРН: 1097232007047 

Банковские реквизиты: 

Р/с: 40702810767100007778 

Западно-Сибирский Банк ПАО Сбербанк г.Тюмень 

К/с: 30101810800000000651 

БИК: 047102651 

 

ФИО_________________________________________________________________ 

 
_____________________________________________________________________ 

 

Паспорт серия_______ Номер______________Дата выдачи___________________ 
 

Кем выдан ___________________________________________________________ 

 
______________________________________код подразделения_______________ 

 

Дата и место рождения_________________________________________________ 
 

_____________________________________________________________________ 

 
Адрес регистрации:____________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________ 
 

Адрес подключения:___________________________________________________ 

 
_____________________________________________________________________ 

 

Контактный телефон:__________________________________________________ 

E-mail: _______________________________________________________________ 

 

Директор ООО «ТелеСети»  

 

___________________________________________________________/Пасюк В.П./ 

 

 

Абонент 

 

_____________________________/____________________________ 

 
 

*-для Абонентов, которые приостанавливают услуги связи на срок от 7 до 90 дней; 

 
 


